Advocacia e Consultoria

PROCURACAO AD JUDICIA

OUTORGANTE: BABACU VIAGENS E TURISMO LTDA - ME pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ de n°® 11.319.217/0001-85 através do
seu representante legal, o Sr. Amadeu Aradjo Lisboa Junior brasileiro,
jornalista, casado, portador da Carteira de Identidade n° 27063094-5
SSP/MA e inscrito no CPF de n® 177.338.203-91, com endereco comercial na
Avenida Pedro II, n°® 258, salas ABC, Edificio Palacio do Comércio, Centro
Sao Luis/MA. E-mail: babacu@babacuturismo.com.br

OUTORGADOS: BRENDA MARCELLE VIERA SERRA, brasileira, advogada,
OAB/MA N° 8835, com endereco profissional na Rua P, quadra 19, casa 26,
Conjunto Radional. Sao Luis/MA, Tel. (98) 981145223. E-mail:
brendaserra@yahoo.com.br

PODERES: Os da clausula “ad judicia” para o foro em geral, aludido no § 2°
do Art. 5° da Lei n° 8.906/94 e mais os especiais para receber citacao inicial,
confessar, reconhecer a procedéncia do pedido, transigir, desistir, renunciar
ao direito sobre o que se funda a acao, receber, dar quitacdo e firmar
compromisso, agindo em conjunto ou separadamente, podendo ainda
substabelecer esta a outrem, com ou sem reserva de iguais poderes, para
defender os interesses do outorgante.

Sao Luis, 08 de maio de 2023.

AMADEU ARAUJO
LISBOA
JUNIOR:17733820391 oumzizsss 2 osssamon
Amadeu Araujo Lisboa Junior
BABACU VIAGENS E TURISMO LTDA. - ME
Outorgante
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DECLARACAO

Declaramos para os fins de participacao em licitacdo publica destinado a prestacao de
servicos de viagens, que a Agéncia BABACU VIAGENS E TURISMO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n. 11.319.217/0001-85, estabelecida a RUA DO SOL,
141 - LOJA 03, CENTRO, SAO LUIS/MA, CEP 65.020-590 possui contrato de consolida¢do e
operacdo turistica com a BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO LTDA, devidamente inscrita no
CNPJ 77.636.074/0001-43, com sede a Rua Ebano Pereira, 316 - Centro, Curitiba-PR, com
inscricdo junto a IATA (International Air-Transport Association), sob n. 0 5757248-0, o que
confere a agéncia acesso a sistemas de reservas e emissdes de bilhetes aéreos nacionais e
internacionais com todas as companhias aéreas com operagao comercial no Brasil, dentro
do limite pecunidrio avencado entre a AGENCIA e a BREMENTUR.

Declaramos ainda que é alheio a BREMENTUR a manutencao, insercao ou retirada, das
companbhias aéreas disponiveis no sistema IATA, sendo desta, bem como das prdoprias
companbhias aéreas e orgaos reguladores brasileiros e estrangeiros tal responsabilidade.

Declaramos ainda que a AGENCIA esta até a presente data com situag3o financeira regular e
que o contrato entre AGENCIA e BREMENTUR, inclusive seu limite de crédito, pode ser
rescindido de acordo com o avencado entre as partes, ndo cabendo a BREMENTUR qualquer
comunicacao a terceiros interessados.

Por ser verdade, firmo a presente em apenas uma via.

Curitiba, 14 de abril de 2023.

ERALDO Assinado de forma
digital por ERALDO

PALMERINI: pamernit 10637
110637859 &°%

Dados: 2023.04.14
87 16:32:04 -03'00'

ERALDO PALMERINI
PRESIDENTE

www.grupobrt.com.br



Atestado de Capacidade Técnica

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, situada na Avenida Marcos Penteado de Ulhda
Rodrigues, 939 - Edif. Castello Branco Office Park - Torre Jatoba - Tamboré - Barueri / Sao Paulo - S.P
CEP 06460-040; inscrita no CNPJ sob n2 09.296.295/0001-60, atesta para os devidos fins que a
empresa BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO LTDA , localizada na R EBANO PEREIRA , n? 316 -
CENTRO , Cidade de CURITIBA , estado de PR, CEP 80410240 , inscrita no CNPJ sob n?
77.636.074/0001-43 , estd autorizada a reservar e vender transportes aéreos em nossos vVoos
regulares e devidamente habilitados, para emissao eletronica de bilhetes aéreos pelo site
www.voeazul.com.br, estando com sua situacao rigorosamente em dia, tendo efetuado todos os
pagamentos nos prazos estabelecidos.

Nao obstante, a presente declaracao possui prazo de validade de 30 dias a contar da data de sua
emissao.

Barueri, 18 , ABRIL de 2023

Fabiana de Oliveira
Gerente Financeiro

D4Sign 1fea8f4e-2365-491a-8988-604c9d277db2 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



2 paginas - Datas e horérios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 18 de April de 2023, 16:07:14

BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO LTDA
Cddigo do documento 1fea8f4e-2365-491a-8988-604c9d277db2

Assinaturas

Fabiana de Oliveira
f.oliveira@voeazul.com.br
Assinou

Eventos do documento

18 Apr 2023, 15:59:38

Documento 1fea8f4e-2365-491a-8988-604c9d277db2 criado por LUIZ DAVID PEIXOTO DE AMORIM
(502c0151-17¢3-4986-92¢5-7686171c163c). Email:credito@voeazul.com.br. - DATE_ATOM:
2023-04-18T15:59:38-03:00

18 Apr 2023, 16:00:20
Assinaturas iniciadas por LUIZ DAVID PEIXOTO DE AMORIM (502c0151-17¢3-4986-92¢5-7686171c163c). Email:
credito@voeazul.com.br. - DATE_ATOM: 2023-04-18T16:00:20-03:00

18 Apr 2023, 16:03:09

FABIANA DE OLIVEIRA Assinou (2c481f68-d75a-4764-bd4b-f24375f36¢b2) - Email: f.oliveira@voeazul.com.br - IP:
200.223.124.133, 163.116.224.115 ( porta: 22320) - Geolocalizacao: -23.5058606 -46.836998 - Documento de
identificacdo informado: 268.101.118-32 - DATE_ATOM: 2023-04-18T16:03:09-03:00

Hash do documento original

(SHA256):f32cf3c968435aa9244f8fd4d1b59880c0b966ccaf21081b507627a85371clel
(SHA512):10f30c8daf61988bfbcch7ece0293ca8007d95406927bbe27b94201d9e24c29fc72a422e9b05e1851b9786fa60f541ce6e882e34e1bf84fb561659212651c6e7

Esse log pertence tinica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign







CGOL

Atestado de Capacidade

GOL LINHAS AEREAS S.A., com segde na Pga Senad
BCK OFFICE EIXOS 46~48 0O-pP,Centro,Rio de
inscrita no CNPJ 07.575.651/0001-59, declara p
agencila SREMENTUR AGENCIA DE TURISMO
77.636.074/0001-43, localizada & RUA EBANO
80410~240, CURITIBA, PR, esta autorizada =a
passagens aéreas nacionasis e internacicnais
capacidade técnica.

A pregente declarag&o possul prazo de validade
de sua emissdo,

5q

de Marco de 2023

S
e
e ”
-
’/

, EREIRA JUNIOR)
e Hiao Pereira Juniof
e A Fioancaieo

GOL Linhas Adroas 5A

Técnica

pr Salgado Filho,S/N®,SL GER
Janeiro,RJ, CEP 20021-340,
zara fins de licitagao, que a
LTDA, inscrita ne CNPJ
PEREIRA 316, CENTRO, CEP
emitir e comercizlizar as
desta empresa, atestando sua
de 30 dias a partir da data

Data:29/03/2023

Hora:16:34:58 (Hora Legal Brasileira)
E-mail 1D;9628-4374-6867-7308




DocuSign Envelope ID: F0149881-DB3E-46E8-8B84-1025617FC082

Rua Verbo Divino, 2001
I A I A M Torre A - 6° Andar
- CEP 04719-002

~ S&0 Paulo - SP - Brasil

DECLARAGAO

Carta n2 00052/2023

Declaramos para os devidos fins que, a agéncia BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO
LTDA. Portadora do CNPJ 77.636.074/0001-43, localizada R EBANO PEREIRA, 316 —
CENTRO - CURITIBA/PR - CEP: 80.410-240 é detentora de crédito conosco e se
encontra em situacgao regular perante os cadastros desta empresa até a presente data.

Esta declaragéo € valida por 60 (sessenta) dias e somente enquanto perdurar a
situacdo de crédito da empresa supramencionada, além disso, ndao impede que
eventuais debitos sejam apurados.

Sao Paulo, 01 de marco de 2023.

DocuSigned by:

(Wo(im marthant

ASCAEDBI2AGH:

Carolina Marchant

LATAM AIRLINES GROUP
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Certificate
of Accreditation

IATA is proud to certify that

BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO LTDA.

BREMENTUR
CURITIBA, Brazil

has met the professional standards of the International Air Transport Association
to promote and sell international air passenger transportation.

IATA code: 57572480 Validate online at: checkacode.com Certificate validity: 2023
Accreditation Type: GoStandard

i oR’e

Muhammad Albakri Dusan Kostic
Senior Vice President, Customer,
Financial and Digital Services,
IATA

Regional Director, Financial
and Distribution Services, IATA




Maria Vitéria Rosa da Silva

Tradutora Piblica Juramentada e Intérprete Comercial
Inglés-Portugués

Matricula na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro n® 208

CPF: 628510477-87

Rua Bom Pastor, 203 — casa 29

Tijuca — Rio de Janeiro - RJ—20251-060

Tel: 9878-2548 - maria.vitoriaros@gmail.com

TRADUGAO N2 [-80216/23 FOLHAS N L

Eu, a abaixo assinada, Tradutora Publica e Intérprete Comercial nomeada
pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro e nela matriculada sob o n°
208, com f¢ publica em todo o Territorio Nacional, CERTIFICO E DOU FE
que me foi apresentado um documento exarado em lingua inglesa a fim de
ser por mim traduzido para o verndculo, o que cumpro em razdo do meu
oficio, como segue:

[Selo e logo da IATA.]

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

A TATA tem orgulho de certificar que a

BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO LTDA.

Brementur

Curitiba, Brasil.

Atendeu os padrdes profissionais da Associagdo de Transporte Acéreo
Internacional para promover e vender o transporte aéreo internacional de
passageiros.

Codigo TATA: 57572480. Validado online em: checkacode.com
Validade do Certificado: 2023.

Tipo de Reconhecimento: GoStandard.

Assinado: [Assinatura ilegivel].

Nome: Muhammad Albakri.

Cargo: Vice-Presidente Sénior.

Servigos ao Cliente, Financeiro e Digital.

IATA.

Assinado: [Assinatura ilegivel].

Nome: Dusan Kostic.

Cargo: Diretor Regional.

Servigos Financeiros e de Distribui¢do.

IATA.

NADA MAIS consta do documento a mim apresentado cuja tradugdo
| juramentada possui 1 pagina(s).

Confeni a tradugdo e dou f&.

O Tradutor Publico e Intérprete Comercial.
RIO DE MNEIRO, 2 de Fevereiro de 2023.

A )

Rua Emilidno Perneta, | 60 - Curitiba - PR - CEPAGEE "
413232-2109 | www.6notgs.com.br | faleconasco@brdemsami
TAbelia; GabrielafChristina Schweltzer de Miranda

S firma(s) de: 7~ MARIAVITORIA ROSA DASILVA
""""""""""" ? Tradutora Phblica
................................................... .

.......................................................
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONSOLIDACAO E OPERACAO TURISTICA

BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO LTDA, inscrita no CNP) sob n? 77.636.074/0001-
43, situada a Rua Presidente Faria, 321, Centro, Curitiba-PR, CEP 80.020-290,
representada neste ato por seu sécio Eraldo Palmerini, inscrito no CPF/MF sob n2
110.637.859-87 e RNE W541458-3, residente e domiciliado em Curitiba-PR doravante
denominada simplesmente BRT e a doravante denominada, AGENCIA, qualificada no
quadro a seguir, avencam entre si o disposto neste instrumento particular e seus
respectivos anexos adiante apresentados.

RAZAO SOCIAL: BABACU VIAGENS E TURISMO LTDA

NOME FANTASIA: BABACU TURISMO

CNPJ: 11.319.217/0001-85

ENDERECO: RUA DO SOL, N° 141, CEP: 65.010-000, CENTRO, SAO LUIS/MA
REPRESENTANTE LEGAL: AMADEU ARAUJO LISBOA JUNIOR

CPF/RG: 177.338.203-91 / 0000270630945

ENDERECO (REPR. LEGAL): RUA CORONEL PAIVA, N° 1, QUADRA 52, LOTE 3, CEP:
65.066-290, JARDIM ELDORADO, SAO LUIS/MA

RESPONSAVEL SOLIDARIO: AMADEU ARAUJO LISBOA JUNIOR

CPF/RG: 177.338.203-91 / 0000270630945

ENDERECO RESPONSAVEL SOLIDARIO: RUA CORONEL PAIVA, N° 1, QUADRA 52, LOTE 3,
CEP: 65.066-290, JARDIM ELDORADO, SAO LUIS/MA

RESPONSAVEL SOLIDARIO: MARIA DO SOCORRO SOARES LISBOA

CPF/RG: 245.723.063-20 / 40159

ENDERECO RESPONSAVEL SOLIDARIO: RUA IMPERATRIZ, N° 16, QUADRA 52, CEP:
65.067-320, JARDIM ELDORADO, SAO LUIS/MA

1 - DO OBJETO

1.2 - Atendendo a solicitacdo da AGENCIA, a BRT, a partir desta data, prestara o servico
de CONSOLIDACAO, fornecendo bilhetes de passagem de companhias aéreas nacionais
e internacionais, reservas em hotéis, locacao de veiculos, seguros de viagem,
passagens rodoviarias, e outros produtos que passam a integrar o portfélio de produtos
da BRT, para emissdo direta pela prépria AGENCIA por meio eletrdnico através da
internet (PORTAL DE CONSOLIDACAO), bem solicitacbes através das suas centrais de
atendimento, de acordo com a legislacdo a atos administrativos que regem a matéria,
inclusive as resolucdes expedidas pela IATA (Associacao Internacional do Transporte
Aéreo) ou pelas préprias companhias aéreas e outros fornecedores, quando for o caso,
que sao parte integrante deste contrato.

§ 1.2 - Os produtos mencionados no caput desta cldusula serdo fornecidos & AGENCIA
até o limite pecunidrio previamente estabelecido pela BRT.

Pagina 1 de 22
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§ 2.2 - O limite de crédito previsto no paragrafo acima poderd ser alterado (majorado
ou reduzido), a critério exclusivo da BRT nas seguintes hipdéteses ndo taxativas:

I. Quando da solicitacdo da AGENCIA mediante requerimento por escrito e fornecimento
de garantia até o limite solicitado, sem prejuizo da atualizacdo cadastral a ser
determinada pela BRT;

II. Quando da analise de risco efetuada pela BRT, independentemente de prévia
notificacdo a AGENCIA nos casos de inadimpléncia superior & 01 (um) dia;

lll. Quando da alteracdo no quadro societdrio, devedores solidario(s), fiador(es) ou
avalista(s),

IV. Valor de faturamento médio inferior ao limite pré-estabelecido;

V. Quando havendo histérico de atraso superior a 02 (dois) dias, no pagamento da
fatura emitida pela BRT para cobranca dos valores auferidos na venda dos produtos,
objeto deste contrato.

VI. Quando da inatividade da AGENCIA pelo prazo de 03 (trés) meses ou mais na
emissao de faturamento;

VIl. Quando da existéncia de acordo de parcelamento assumido oriundo de confissao de
divida ou faturas inadimplidas.

§ 3.2 - O limite informado no paragrafo primeiro poderd ser compartilhado para venda
de outros produtos ou servicos solicitados pela AGENCIA & BRT, a critério desta.

2.2 - Em qualquer hipétese de superveniente aumento de crédito, a sua utilizacdo pela
AGENCIA estard sujeita a todas as regras de cobranca e pagamento deste contrato.

3.2 - A BRT poderd vender servicos ou produtos de OPERACAO, sendo que as
respectivas regras serao tratadas em documento apartado no momento da celebracao
deste contrato ou posteriormente.

Il - DA VIGENCIA E RESCISAO DO PRESENTE CONTRATO

.2 - O presente instrumento vigorard por tempo indeterminado, a partir da sua
assinatura.

5.2 - As partes poderao, a todo e qualquer tempo, rescindir unilateralmente o presente
contrato, mediante aviso escrito enviado para o endereco de suas sedes e/ou outro
endereco informando em cadastro, com prazo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos verificados e do pagamento das obrigacdes devidas até a
rescisao do presente.

§ 1.2 - Em caso de rescisdo unilateral do contrato pela AGENCIA, esta se obriga a pagar
as faturas devidas a BRT, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do momento
da rescisao, BRT independentemente de qualquer outra notificacao ou interpelacao. A
AGENCIA se compromete, sob pena de incorrer em crime, que a partir da rescisdo do
contrato nao mais utilizard o Acesso de Supervisdo ao PORTAL que lhe foi concedido, e
nenhum outro criado a partir dele.
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§ 2.2 - Eventuais reembolsos pendentes ndo poderdo ser compensados pela AGENCIA, a
prevalecer nessa hipdétese todas as regras de reembolso previstas neste contrato.
Entretanto, o pagamento do reembolso pela BRT poderd ser compensado com os
eventuais débitos da AGENCIA.

§ 3.2 - O ndao cumprimento da obrigacdo prevista no paragrafo primeiro, no prazo
estipulado, implicard em reconhecimento do débito como liquido e certo, para cobranga
através de acao competente.

6.2 - A BRT poderd dar por rescindido, de imediato, o presente contrato
independentemente de aviso ou qualquer espécie de interpelacdo, nas seguintes
hipéteses:

I. Ndo pagamento, no prazo estabelecido, por parte da AGENCIA, das quantias
recebidas, conforme Titulo Il deste instrumento;

Il. Em caso de requerimento de recuperacao judicial ou pedido de faléncia da AGENCIA,
ou de insolvéncia de seus fiadores, socios e/ou devedores solidarios;
lll. Declaracdo de insolvéncia da AGENCIA ou qualquer um dos seus sdcios, devedores

solidarios e fiadores;

IV. Existéncia de protestos, execucdes ou apontamentos em 6érgados de restricdo ao
crédito, em nome da AGENCIA e/ou de seus fiadores, sécios e/ou devedores solidarios;
V. Qualquer alteracdo no contrato social da AGENCIA que possa implicar o
descumprimento direto ou indireto do presente contrato;

VI. Cessacdo ou ndo renovacdo de licenca expedida por érgdo oficial, que seja
obrigatdria para a prestacdo ou continuidade dos servicos prestados pela AGENCIA;

VII. Alteracio do contrato social da AGENCIA, sem comunicacdo da BRT, para ratificacdo
do presente, pelos novos sécios ou administradores.

§ 1.2 - Ocorrendo qualquer das hipdteses acima elencadas, a BRT podera suspender o
atendimento prestado & AGENCIA, bem como bloqueard o Acesso ao PORTAL.

& 2.2 - Na ocorréncia da hipétese do item | da Clausula 6.2, a BRT podera cancelar todos
os bilhetes de passagens emitidos e ainda nao utilizados (ndo voados), solicitando o
reembolso perante a companhia aérea respectiva, retendo o produto do reembolso, na
hipétese de venda faturada. A BRT ainda fica autorizada a efetuar cobranca das
eventuais multas, taxas e comissdes decorrentes do cancelamento e reembolso dos
bilhetes realizados pelo motivo deste paragrafo. O mesmo se aplica a outros produtos e
servicos mencionados na cldusula primeira.

Il - DO PAGAMENTO DAS PASSAGENS, PRODUTOS E SERVICOS

7.2 - O pagamento pelas passagens fornecidas sera feito, preferencialmente, mediante
boleto bancario, ou mediante depdsito bancario, desde que previamente autorizado
pela BRT;

Paragrafo Unico - Se por qualquer razdo excepcional o pagamento da fatura for
realizado através de depédsito de cheque préprio ou de terceiro, a responsabilidade pelo
débito continuard sendo da AGENCIA, que estard sujeita as penalidades aqui previstas.
O débito serd considerado quitado na data da compensacao do cheque. Eventuais
encargos financeiros decorrentes do atraso do pagamento serdo acrescidos na préxima
fatura emitida contra a AGENCIA.
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8.2 - A AGENCIA se compromete a manter em dia os pagamentos pelas passagens
fornecidas e pelas operacdes realizadas junto a BRT, seja comercializada por meio do
PORTAL, e-mail ou telefone. As faturas vencem no primeiro dia util que antecede ao
prazo estabelecido pela IATA ou por cada companhia aérea individualmente, se for o
caso. A eventual mudanca dos prazos por parte das referidas entidades obriga a
AGENCIA a realizar o pagamento no primeiro dia Util anterior ao novo prazo
estabelecido.

§ 1.2 - A inadimpléncia da AGENCIA constatada no primeiro dia posterior a data do
vencimento estipulada ensejard a imediata suspensao do fornecimento de passagens e
do Acesso ao PORTAL, sem qualquer notificacao prévia.

§ 2.2 - Considerando gue os valores constantes das faturas emitidas pela BRT sdo
produto da venda das passagens aéreas e ndo pertence a AGENCIA, o
inadimplemento da obrigacdo caracteriza, por parte dos sécios da AGENCIA,
crime de apropriacao indébita.

9.2 - A BRT emitira fatura e boleto correspondente as passagens fornecidas e/ou
produtos e servicos, os quais ficarao disponiveis para download no PORTAL da BRT, as
vésperas dos respectivos vencimentos. E de exclusiva responsabilidade da AGENCIA o
procedimento de download, impressdo e/ou quaisquer outras agdes necessarias para
realizacao do pagamento. Caso o sistema que disponibiliza as faturas e boletos on-line
nao esteja em operacao, a BRT enviard por correio eletrénico ou qualquer outro meio
convencional as faturas e boletos & AGENCIA.

§ 1.2 - A AGENCIA se compromete a manter o seu cadastro atualizado durante a

vigéncia deste contrato. Qualquer alteracdao de endereco, fisico ou eletr6nico, da
AGENCIA deverd ser imediatamente comunicada a BRT por um dos sécios da AGENCIA,
que estejam na clausula de administragdo do seu contrato social, sem prejuizo do envio
por e-mail dos documentos devidamente atualizados.

§ 2.2 - A BRT se reserva o direito de, periodicamente, solicitar & AGENCIA o seu
recadastramento e atualizacdo dos documentos. A recusa por parte da AGENCIA em
proceder a atualizacao do respectivo cadastro poderd acarretar a imediata suspensado
do fornecimento de bilhetes, produtos e servicos e/ou bloqueio do Acesso ao PORTAL
pela BRT.

§ 3.2 - Do valor correspondente as vendas de passagens, produtos e servicos realizadas
no periodo de faturamento e dos demais valores recebidos pela AGENCIA por conta da
BRT, serd descontada da AGENCIA a comiss&o vigente na época. A AGENCIA efetuard o
pagamento do valor liquido constante do demonstrativo emitido pela BRT.

§ 4.2 - Qualquer divergéncia acerca do valor da comissdo da AGENCIA constante na
fatura emitida deverd ser comunicada por escrito a BRT no prazo limite de 48

(quarenta e oito) horas apds o recebimento da fatura, ou da data em que a fatura
estiver disponivel no PORTAL da BRT. Transcorrido o prazo estipulado, a AGENCIA n&o
podera divergir do valor da comissdo constante do demonstrativo.

& 5.2 - Ainda que a AGENCIA manifeste discordancia acerca do valor da fatura no prazo

estipulado no paragrafo anterior e considerando que até a data do vencimento da
fatura em questdo perdure a discordancia, a AGENCIA se compromete a efetuar o
pagamento, na sede da BRT ou via depdsito bancario em conta informada pela BRT no
momento em que for consultada, do valor tido como incontroverso, sob pena de
incorrer em crime de apropriacao indébita.
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§ 6.2 - O pagamento da parte incontroversa, conforme disposto no paragrafo anterior,
ndo eximird a AGENCIA do pagamento da parte controvertida, salvo
manifestacdo/anuéncia expressa da BRT.

§ 7.2 - A AGENCIA enviard & BRT Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos no valor da
Comissao correspondente, conforme orientado em fatura, nominal a BRT, as
companhias aéreas ou fornecedores que a exigem, até o vencimento da fatura
subsequente. Em caso de atraso no envio da Nota Fiscal, a AGENCIA sujeitar-se-a a
penalidade de ter o pagamento de sua comissao na fatura subsequente suspenso,
limitado ao valor da comissao cuja Nota Fiscal nao tenha sido entregue, bem como o
desconto correspondente aos impostos incidentes, caso a BRT seja obrigada a emitir
Nota Fiscal ao fornecedor por intempestividade.

§ 8.2 - E vedado & AGENCIA descontar do pagamento da fatura qualquer valor
correspondente a reembolso solicitado por seus clientes, sob pena de incursao nas
regras previstas no Titulo Il deste contrato.

10.2 - Em caso de atraso no pagamento de qualquer débito, a AGENCIA sujeitar-se-3, a
partir da data do vencimento, a multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 0,15%
(quinze centésimo) ao dia, correcdo monetaria, tendo como base o IGP-M (Fundacdo
Getulio Vargas), além de honorarios advocaticios decorrentes de eventuais medidas
para cobranca dos valores envolvidos, que se arbitra em 20% (vinte por cento) sobre o
valor que estd sendo cobrado, sem prejuizo das demais cominacdes previstas neste
contrato.

11. - Na venda de passagens, produtos e/ou servicos pelo sistema credidrio,
responsabiliza-se a AGENCIA pelo pagamento, no caso de inadimplemento do
crediarista, independentemente das penalidades previstas na Lei.

12. - A AGENCIA arcard com qualquer diferenca de crédito apurada na ocorréncia das
seguintes hipéteses:

I. Débito de comissdo referente aos reembolsos emitidos por qualquer forma de
pagamento;

Il. Aplicacdo de tarifas incorretas;

Ill. Chargeback;

IV. Cobrancas erréneas;

V. Descontos nao autorizados;

VI. Qualquer outro evento nao previsto neste contrato, que acarrete a cobranca de valor
incorreto por culpa exclusiva ou concorrente da AGENCIA.

IV - DAS EMISSOES DE PASSAGENS E VOUCHERS

13. - As partes convencionam que as requisicoes de emissao de passagens e vouchers
de produtos/servicos turisticos sequirdo o padrao abaixo:

a) AEREO: poderdo ser feitas através de emissdo na prépria AGENCIA, por meio do
Acesso ao PORTAL, ou envio de e-mail para a BRT, obedecendo ao modelo de
ORDEM DE PASSAGEM adotado pela IATA (Resolucao n.2 810), disponivel no
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PORTAL BRT para download, ou texto que contenha as informacdes basicas a

seqguir:

| - cédigo de reserva;

Il - nome do passageiro;

Ill - trechos, produtos e/ou servicos;

IV - tarifas, taxas e qualquer outro valor envolvido;

V - forma de pagamento, e

VI - outras informacdes necessarias a emissao do bilhete ou documento de
viagem.

b) OUTROS PRODUTOS E SERVICOS: poderao ser reservados e ter seus vouchers
emitidos através pela prépria AGENCIA, por meio do Acesso ao PORTAL, ou envio
de e-mail para a BRT ou central de atendimento por ela indicada, com texto que
contenha informacbes bdsicas para realizacdao da reserva e emissao dos
vouchers, conforme orientacdao da equipe de atendimento da BRT.

§ 1.2 - O pagamento realizado com cartdo de crédito tem regra especifica tratada no
TITULO VII - Das Operacdes com Cartdo de Crédito, adiante.

§ 2.2 - Serd fornecido login exclusivo de acesso ao sistema para a emissao de
passagens e compra/contratacdo de produtos e servicos, diretamente na AGENCIA,
conforme descricao abaixo:

| - a critério da BRT, o sécio-gerente ou administrador da AGENCIA, apds o devido
cadastro junto a BRT e assinatura deste instrumento por meio do sistema de contratos
eletronicos eleito pela BRT para tal controle, receberd por e-mail (enviado
automaticamente pelo sistema) um login exclusivo para acessar o PORTAL BRT. Este
login é chamado de "Acesso de Supervisao ao PORTAL". Através dele o sécio-gerente ou
administrador da AGENCIA, a seu exclusivo uso, critério e responsabilidade, poderé criar
outros Jogins com funcbes iguais ou inferiores a sua, sem prejuizo das
responsabilidades previstas no “Termo de Recebimento e Responsabilidade sobre o
Acesso ao PORTAL";

Il - sempre que um funciondrio de AGENCIA for desligado, é obrigacdo da AGENCIA
anular login e os niveis de permissdo ativados quando da criacdo deste usuério, sob
pena de responder pelos prejuizos decorrentes do uso indevido das senhas;

Il - é de responsabilidade da AGENCIA a leitura e entendimento das regras
das passagens, produtos e/ou servicos a serem vendidos a seus clientes, com
todas as suas restricoes, como taxas de reembolso, cancelamento e
alteracoes, periodo de aplicacdao, tarifas restritivas promocionais, dentre
outras. A BRT nao respondera pelo uso inadequado do login de Acesso ao
PORTAL da AGENCIA;

IV - A BRT cobrard taxas de servicos ou recuperard comissdes, conforme regras do
Titulo VI.

§ 3.2 - Sem prejuizo das responsabilidades previstas neste instrumento, também sera
de inteira responsabilidade da AGENCIA a utilizacdo do login citado no paragrafo
segundo, responsabilizando-se, inclusive, civil e criminalmente, pela utilizacao incorreta
ou fraudulenta, erro, culpa, dolo, simulacdo ou qualquer outro prejuizo ocasionado a
BRT na sua utilizacao.
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§ 4.2 - Todas as senhas informadas e concedidas pela BRT & AGENCIA, seus sdécios,
prepostos e funcionarios, sao confidenciais e intransferiveis.

§ 5.2 - A emissao da senha eletrénica é automadtica, via sistema, e, portanto, ndo é
visualizada ou divulgada aos funcionarios, sécios ou prepostos da BRT, portanto, em
nenhuma hipétese, a AGENCIA poderd fornecer senhas a nenhum sdcio, preposto ou
funciondrio da BRT.

§ 6.2 - Um token é fornecido para cada usuario. Este token é um cartdo que contém a
marca da BRT ou do E-FACILPLUS, contendo em seu verso um conjunto de cédigos. Um
dos cédigos sera solicitado aleatoriamente pelo PORTAL BRT a cada transacao
relevante.

§ 7.2 - O cartao de token mencionado no pardgrafo anterior nao deve ser, EM NENHUMA
HIPOTESE, digitalizado ou fotografado, compartilhado por qualquer meio fisico ou
digital.

14. - A AGENCIA é unica responsavel pela consultoria turistica ao seu
passageiro e/ou cliente, dentre o que se inclui, a titulo exemplificativo:
informacao das regras e restricoes tarifarias, prazo de emissao dos bilhetes,
bem como o controle de tais prazos, vistos, vacinas e qualquer outro tipo de
informacao inerente a compra da passagem aérea aos seus clientes. Dessa
forma, a emissao de bilhetes pela BRT pressupdoe o cumprimento desse
servico pela AGENCIA em favor do seu cliente.

§ 1.2 - Em caso de aplicacdo de regras tarifarias de bilhetes ndo-reembolséaveis, ou com
qualquer outra restricdo contratual, a AGENCIA obriga-se a colher assinatura do
pagador em respectivo termo de responsabilidade, cuja minuta estd apresentada no
Anexo 2 deste contrato.

§ 2.2 - O dever de informacao ao consumidor sobre todas as condicoes de um contrato
de compra e venda de bilhete aéreo, bem como de produtos e servicos turisticos,
compete a AGENCIA, sendo esta exclusivamente responsavel por esta obrigacdo,
cabendo direito regresso da BRT contra a AGENCIA na hipétese de eventual
condenac&o ou prejuizo derivado do descumprimento desta obrigacdo da AGENCIA.

15. - Os bilhetes eletrénicos gerados pelo PORTAL devem ser conferidos antes de
enviados ao passageiro. O campo FORMA DE PAGAMENTO deverd estar com o status
“APROVADO” para que o documento seja valido. Caso assim nio esteja, a AGENCIA
deverd contatar a central de atendimento da BRT.

16. - As reservas, mesmo que estejam dentro do prazo de emissao do bilhete de
passagem ou voucher de servico, nao garantem a tarifa informada para qualquer
produto ou servico constante deste instrumento.

V - DOS REEMBOLSOS

17. - A BRT processara os pedidos de reembolso de passagens aéreas nacionais e
internacionais junto as companhias aéreas em até 72 horas Uteis da data da solicitacao
da AGENCIA.

§ 1.2 - Todas as solicitacdes de reembolso de passagens deverao ser feitas por meio do
sistema online de solicitacao de reembolsos disponibilizado no PORTAL BRT.
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§ 2.2 - Para casos emergenciais, o reembolso deve ser solicitado conforme o paragrafo
anterior e a AGENCIA devera enviar um e-mail para reembolso24h@grupobrt.com.br.

18. - O processo de reembolso funcionara de acordo com a forma de pagamento.

| - se a AGENCIA pagou o bilhete & vista a BRT, esta restituird aquela o valor liquido
através de depédsito bancario em até 10 (dez) dias Uteis a contar do dia em que for
recebido o reembolso da companhia aérea;

Il - se a AGENCIA pagou o bilhete a BRT através de fatura, o reembolso seré creditado
na fatura correspondente ao periodo seguinte em que a BRT receber o crédito da
companhia aérea.

Il - se o bilhete tiver sido pago através de cartdo de crédito, o reembolso sera
creditado diretamente na fatura do cartdo, em data definida pela companhia aérea.

§ 1.2 - Em caso de reembolso efetuado pela companhia aérea com crédito no cartao do
cliente, a BRT ndo possui nenhuma ingeréncia, nao lhe sendo possivel controlar ou
definir o prazo de pagamento, que depende Unica e exclusivamente da companhia
aérea.

§ 2.2 - Nos reembolsos de bilhetes pagos a vista ou faturados, sao descontados as
comissdes e incentivos pagos a AGENCIA, bem como a remuneracdo da BRT fixada na
cldusula 272 deste contrato.

§ 3.2 - Nos reembolsos de bilhetes pagos com cartdo de crédito, a companhia aérea
creditard o valor do reembolso diretamente ao cartdo de crédito e enviard nota de
débito a BRT cobrando a restituicdo das comissdes cobradas. Portanto, a BRT emitird
fatura ou nota de débito & AGENCIA cobrando a comissdo descontada pela companhia
aérea e o valor correspondente a sua remuneracao.

§ 4.2 - Nos reembolsos de bilhetes pagos & vista ou através de faturamento, a AGENCIA
que esteja em atraso com os pagamentos devidos a BRT concorda com que tais valores
sejam compensados com a divida contraida, por ordem cronoldgica, da mais antiga
para a mais recente, incluindo-se ai multa e juros aplicaveis, conforme previsto neste
contrato.

19. - As taxas de servico eventualmente cobradas pela BRT, bem como sua
remuneracdo fixada neste contrato n&o sdo reembolsaveis. E obrigacdo da AGENCIA
transmitir esta informacdo previamente aos clientes, em consonancia com o Cddigo
Defesa do Consumidor.

20. - O reembolso de produtos e servicos diferentes de passagens aéreas serd tratado
em contrato especifico.

81.2 - Reembolsos de produtos e servicos adquiridos por meio do PORTAL DE
CONSOLIDACAO, obedecerao as regras formuladas pelo Fornecedor.

§2.2 - Do reembolso de produtos e/ou servicos pagos com cartdo de crédito a BRT serao
descontados, além das taxas e multas cobradas pelos fornecedores, as despesas de
comunicagao, fixadas no minimo em 10% (dez por cento) do valor total da compra.

§3.2 - Do reembolso de produtos e/ou servicos pagos com cartdo de crédito a BRT serdo
descontados, além do descrito no paragrafo anterior, as taxas das administradoras de
cartdo de crédito, fixadas no minimo em 10% (dez por cento) do valor total da
transacao efetuada no cartao.
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21. - A AGENCIA obriga-se a colher assinatura do pagante de passagens aéreas cuja
regra tarifaria seja impeditiva de reembolso, em declaracdo especifica, cujo modelo
encontra-se logo abaixo, Anexo 2, cujo intuito consiste em:

| - proteger a AGENCIA de figurar no pélo passivo de acdes judiciais, onde |he seja
atribuido o 6nus da prova da informacéao ao cliente;

Il - garantir e alertar ao passageiro e/ou 0 pagante de passagem aérea que tenha a
informacdo sobre qualquer restricdo tarifaria impeditiva de reembolso de bilhete aéreo.

Paragrafo Unico - Caso a AGENCIA nao obtenha a “DECLARACAO DE
CONHECIMENTO SOBRE RESTRICAO TARIFARIA IMPEDITIVA DE REEMBOLSO DE
BILHETE AEREO”, assumird a responsabilidade pelo reembolso ao comprador.

22. - A BRT disponibilizard 8 AGENCIA a informac&o sobre as regras tarifarias restritivas
de reembolso sempre que consultada.

VI - REGRAS COMPLEMENTARES DE EMISSAO, REEMISSAO E REEMBOLSO.

23. - A BRT aplicaréd cobranca de taxa de emissao sempre que a tarifa aplicavel nao for
comissionada pela companhia aérea, ou em casos em que sua atividade ndo for
remunerada pela companhia aérea.

24. - A BRT reserva-se o direito de cobrar taxa de reemissao de bilhetes por ela
emitidos, em caso de alteracdo voluntdria ou involuntaria de datas e trechos da viagem,
independentemente da disposicao das regras tarifarias envolvidas.

25. - As taxas cobradas pela BRT ndo sdo reembolsaveis.

26. - O valor das taxas e a forma de pagamento poderdo variar conforme o caso
concreto, sendo informado previamente pela BRT, no momento da cotacao ou
solicitacdo de emissao ou reemissao.
Paragrafo Unico - Qualquer isencédo ou desconto na cobranca das taxas ndo configura
novacao ou ineficicia deste Contrato.

27. - No caso de reembolso, a BRT deixard de restituir o equivalente a 3% (trés por
cento) do valor correspondente a tarifa, a titulo de recuperacao de remuneracao obtida
no momento da venda com a forma de pagamento no cartdo de crédito, e 5% (cinco
por cento) das vendas na forma de pagamento faturada, bem como o valor
correspondente & comissdo, incentivo ou qualquer desconto recebidos pela AGENCIA.
§1.2 - Para tarifas indexadas em moeda estrangeira havera conversao de cambio para
reembolso conforme determinado pela companhia aérea titular do bilhete ou legislacdo
especifica.

§2.2 - Fica obrigada a AGENCIA a informar seus clientes quanto a ndo restituicdo da
remuneracdo da BRT. Caso a obrigacdo ndo seja cumprida pela AGENCIA, esta se
responsabilizard por qualquer pagamento a esse titulo.

28. - A remuneracdo da AGENCIA pela emissdo de bilhetes aéreos é composta por
comissdo e incentivo, que sao pagos pela companhia aérea a BRT, que repassa tais
valores a AGENCIA.
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§ 1.2 - Por forca de cldusula de sigilo entre a BRT e as companhias aéreas com quem
mantém contrato, ndo é permitido revelar o valor da remuneracao da atividade de
consolidacdo. Por esta razao fixa-se o percentual mencionado na cldusula 272 acima
sobre o valor facial da tarifa do bilhete.

§ 2.2 - O valor mencionado no paragrafo acima, correspondente a remuneracao obtida
pela BRT, poderd ser alterado a qualquer momento por esta, com comunicacao prévia
de trinta dias, através do sistema de NEWSLETTER.

29. - A informacdo sobre comissao e incentivo a receber deverd ser consultada antes
da emissao ou solicitacao de emissao do bilhete, e deverao ser preenchidos na OP
(ordem de emissao de passagem).

VIl - DAS OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO

30. - Na realizacdo de operacdes com cartdo de crédito, a AGENCIA obriga-se a
cumprir, com extrema cautela, atencao e zelo, todos os procedimentos legais, bem
como os procedimentos de seguranca sugeridos e adotados pela BRT, com base nas
determinacdes das companhias aéreas e administradoras de cartao de crédito.

§ 1.2 - O cumprimento dos procedimentos de seguranca para venda a cartdo de crédito
é de responsabilidade exclusiva da AGENCIA, ndo cabendo a BRT a funcéo de exigir a
documentacao no momento da emissao ou da solicitacao de emissao de documento de
viagem, mas assim podendo proceder.

§ 2.2 - O cumprimento dos procedimentos de seguranca nao garante que a
AGENCIA nao seja vitima de acdes criminosas, utilizando cartdes fraudulentos ou
clonados na emissao de bilhetes. Estes documentos apenas garantem a companhia
aérea que os procedimentos de seguranca foram cumpridos.

§ 3.2 - A AGENCIA responsabiliza-se:

| - Pelo arquivamento da autorizacdo de débito original, devidamente assinada pelo
portador do cartdo de crédito, cdpia legivel do cartdo de crédito (frente e verso) e cépia
legivel da cédula de identidade (RG) e/ou passaporte;

Il - Pela veracidade dos dados constantes do cartdo e da assinatura do associado,
mediante apresentacao e conferéncia da cédula de identidade (RG) e/ou passaporte;

lll - Pelos eventuais débitos oriundos de cartdes de crédito utilizados indevidamente por
terceiros e/ou titulares de cartdoes de crédito, quais sejam: auséncia de autorizacdo do
titular do cartao, cartao furtado, roubado, extraviado, clonado, bem como todas as
demais modalidades de ilicitos civis e penais praticados.

§ 4.2 - Na eventualidade de prejuizos apurados ante ao ndo atendimento das
responsabilidades da AGENCIA e, ainda, na hipétese de rejeicdo e cobranca
(chargeback) por parte da Administradora do Cartdo envolvida e/ou Companhia Aérea,
a AGENCIA, desde ja, se declara responsavel pelo pagamento integral da venda,
independentemente da demonstracdo de culpa ou dolo da AGENCIA e/ou seus
representantes legais ou prepostos e funcionarios, inclusive nas hipdteses em que
aceitar “assinatura em arquivo”.

§ 5.2 - A “assinatura em arquivo” nao é recomendada pela BRT, sendo de conveniéncia
e responsabilidade da AGENCIA a sua utilizac3o.
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31. - As partes se comprometem a fornecer a administradora de cartdo de crédito ou a
companhia aérea toda a documentacdo que visar ao ressarcimento pela ocorréncia de
chargeback, dentro do prazo estipulado pela administradora de cartao ou pela
companhia aérea.

§ 1.2 - O upload dos documentos mencionados no paragrafo quarto da cldusula anterior
ndo exime a AGENCIA da responsabilidade sobre o chargeback em caso de fraudes e
falsificacOes.

§ 2.2 - O fornecimento dos documentos a que se refere o caput desta cldusula sé
eximiréd a AGENCIA da cobranca do chargeback por liberalidade da companhia aérea.

32. - As companhias aéreas representadas pela BRT reservam-se o direito de descontar
o valor da taxa cobrada pelas administradoras de cartdo de crédito quando recolhem,
em nome da AGENCIA, a taxa de servico. A BRT ndo efetua nenhum desconto sobre a
taxa de servico da AGENCIA.

33. - Os dados do cartdo de crédito nao deverao ser enviados por meio de OP (ordem
de emissao de passagem), mas para endereco de e-mail da central de emissdes,
informado pela BRT em momento oportuno.

VIII - DOS PRODUTOS E SERVICOS DE “OPERACAO”

34. - Os produtos e servicos de operacéo poderdo ser comprados pela AGENCIA através
do PORTAL, cujas regras de utilizacao estao previstas no Anexo 2 (“Regras de
utilizacao do PORTAL BRT").

35. - Os produtos e servicos de operacao adquiridos fora do PORTAL, isto é, através do
atendimento humano oferecido pela BRT, obedecerdo as regras das CONDICOES
GERAIS e das CONDICOES ESPECIFICAS, que serdo fornecidas no momento em que as
compras forem efetuadas.

IX - DA COMUNICAGCAO ENTRE BRT E AGENCIA

36. - A comunicacdo entre a BRT e a AGENCIA se fard através de todos os meios de
comunicacao disponiveis: telefone, programas de mensagem instantanea e e-mail ou
carta, sendo que apenas os dois Ultimos constituem-se como documentos de registro de
pedido e resposta entre as partes.

37. - A informacdo sobre regras emanadas ou promocoes lancadas pelas companhias
aéreas, promocdes e novidades sobre qualquer servico ou produto comercializado pela
BRT, assim como comunicados sobre qualquer tipo de regra complementar a este
contrato, serd realizada através do sistema de NEWSLETTER.

§ 1.2 - O sistema de NEWSLETTER consiste no envio de e-mails automaticos para os
usudrios cadastrados no PORTAL da BRT, podendo o usuario inibir através do PAINEL DE
CONTROLE, item MEU PERFIL, o recebimento de tais mensagens.

§ 2.2 - A BRT recomenda a leitura de todos os e-mails enviados através deste sistema e
nao se responsabiliza pelo nao cumprimento de regras ou desconhecimento de
informacdes transmitidas por este canal de comunicacao quando o usuéario tiver optado
pelo nao recebimento destes e-mails.
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§ 3.2 - Todos os e-mails enviados pelo sistema de NEWSLETTER ficam arquivados no
menu NEWS dentro da drea autenticada do PORTAL da BRT.

X - DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

38. - Os devedores soliddrios, identificados neste instrumento, assumem
incondicionalmente a posicao de devedores em eventual inadimplemento das
obrigacdes contraidas pela AGENCIA.

39. - A responsabilidade assumida pelos devedores solidarios, em que pese nao haver
condicdo ou encargo a qualquer crédito derivado deste contrato, abrange,
exemplificativamente, todas as emissdes de bilhetes, compra de produtos e/ou servicos
realizados pela AGENCIA, por meio das centrais de atendimento e/ou uso do Acesso ao
PORTAL, bem como as ordens de pagamentos por ela solicitadas, compreendendo todos
0s acessérios da obrigacao principal, tais como multas, custos, tarifas de passagens,
taxas a titulo de remarcacdo, cancelamento, reembolso de passagens, honordrios
advocaticios, correcdo monetédria e quaisquer outras cominacoes legais, inclusive o
pagamento das custas processuais em caso de acionamento judicial para cobranca do
débito.

Paragrafo Unico - As obrigacdes assumidas pelos devedores solidarios perduram até
a satisfacao integral da prestacao devida a BRT.

40. - Os devedores solidarios declaram estarem cientes de que a garantia prestada nao
se vincula a participacdo no quadro societario da AGENCIA, permanecendo inalterada a
condicdo de garantidor, ainda que o devedor solidario, quando sécio, retire-se da
sociedade.

§ 1.2 - Caso os devedores solidarios, por qualquer motivo, deixem de garantir o
presente contrato, ou tornem-se insolventes, a AGENCIA obriga-se a informar & BRT no
prazo de 10 (dez) dias, apresentando novo devedor solidario, sob pena de rescisdo
deste contrato, sem a necessidade de prévia comunicacdo, ou suspensdo do
fornecimento de passagens, produtos e/ou servicos, até que seja apresentado novo
responsavel garantidor idéneo.

§ 2.2 - Enquanto nao finalizada a substituicdao e aceitacao do(s) novo(s) devedores
solidérios, as obrigacdes aqui assumidas ficam vinculadas ao(s) devedor(es)
anteriormente indicado(s), respondendo este(s), seus herdeiros e sucessores, por todo
e qualquer débito da AGENCIA perante a BRT.

XI - DISPOSICOES GERAIS

41. - A ocorréncia de fraude na emissdo de passagens ou documentos de viagem,
quando verificada a culpa exclusiva ou concorrente da AGENCIA, gerard multa de 20%
(vinte por cento) do valor de comissdes pagas a AGENCIA nos Gltimos 12 (doze) meses
que antecedem a este fato, independentemente da rescisao deste contrato, das
medidas judiciais cabiveis e cominacdes aqui previstas.
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42. - Quaisquer tributos e/ou taxas devidos em decorréncia direta ou indireta deste
contrato, constituem 6nus de responsabilidade do contribuinte, conforme legislacao
tributaria.

43. - A tolerancia de qualquer das Partes em exigir o estrito cumprimento dos termos
deste instrumento, nao constituird novacao ou rendncia.

44. - Todas as informacdes relevantes ao passageiro deverao ser a ele transmitidas de
forma documentada pela AGENCIA, sob pena desta responder exclusivamente por
eventuais prejuizos.

XII - LEI APLICAVEL / FORO

45. - Este contrato, bem como, todas as demais obrigacdes dele resultantes em relacao
ao direito material discutido, deverd ser interpretado pelas disposicdes da Lei Brasileira
atinente a matéria.

46. - As Partes contratantes elegem o foro da Comarca de Curitiba-PR para dirimirem
quaisquer divergéncias decorrentes do presente Contrato, com renlncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

47. - Caso ambas as Partes tenham interesse, os conflitos poderao ser decididos com
base nas regras do direito arbitral, nos termos de acordo a ser oportunamente firmado
nesse sentido, e, no caso, passara a fazer parte integrante do presente contrato.

X1l - INVALIDEZ DE CLAUSULAS CONTRATUAIS

48. - Na hipoétese de qualquer dispositivo do presente instrumento venha ser
considerado como invélido, ilegal ou inexequivel em face da lei aplicavel, tal fato nao
afetard a validade, legalidade ou exigibilidade de outras disposicdes do presente
instrumento, as quais deverao ser interpretadas independentemente para este fim
especifico.

49. - As partes se comprometem a repor e/ou substituir qualquer cldusula invélida ou
sem efeito juridico, por outras cldusulas que tanto quanto possivel surtam o mesmo
efeito pretendido pelas partes.

50. - As obrigacbes assumidas neste instrumento poderao ser objeto de execucao
especifica por qualquer das partes, nos termos dos artigos 497 e 536 ambos do CPC,
sem prejuizo de, cumulativamente, serem cobradas perdas e danos pelas partes que
com elas tenham que arcar em decorréncia do inadimplemento das obrigacdes
pactuadas. As partes nao renunciam a qualquer acdo ou providéncia (inclusive a
cobranca de perdas e danos) a que tenham direito a qualquer tempo. As partes
expressamente admitem e se obrigam ao cumprimento especifico de suas obrigacdes e
a aceitar ordens judiciais ou quaisquer outros atos semelhantes.

XIV. CONTRATACAO ELETRONICA
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51. - Este instrumento é confeccionado para assinatura digital.

52. - A anuéncia da AGENCIA com estas disposicdes contratuais, que é condicdo
inafastavel para o acesso e aquisicdo de qualquer produto ou servicos disponibilizados
pela BRT, ensejara a emissdo de uma cépia digital para AGENCIA, sendo-lhe reenviada
a qualquer tempo, se solicitado.
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XV. ASSINATURAS
Por estarem de acordo, assinam as partes eletronicamente:

Curitiba, 03 de Abril de 2023

ERALDO PALMERINI

BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO LTDA
Por seu representante legal, ja qualificado.
Assinado digitalmente conforme comprovante em anexo

AMADEU ARAUJO LISBOA JUNIOR

BABACU VIAGENS E TURISMO LTDA
Por seu representante legal, ja qualificado.
Assinado digitalmente conforme comprovante em anexo

AMADEU ARAUJO LISBOA JUNIOR

RESPONSAVEL SOLIDARIO
Assinado digitalmente conforme comprovante em anexo

MARIA DO SOCORRO SOARES LISBOA

RESPONSAVEL SOLIDARIO
Assinado digitalmente conforme comprovante em anexo

ELISANGELA FERNANDES DE OLIVEIRA CUNHA DENNIS THONEY MOREIRA VIANA

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

CPF:035.502.247-88 CPF:637.441.123-49

Assinado digitalmente conforme comprovante em anexo Assinado digitalmente conforme comprovante em anexo
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ANEXO 1
DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO SOBRE RESTRICAO TARIFARIA IMPEDITIVA
DE REEMBOLSO DE BILHETE AEREO

Eu, , portador da cédula de
identidade RG n.¢ , CPF , Passaporte n.2

, declaro ter recebido todas as informacdes sobre as restricdes do bilhete
n.e , inclusive da regra especifica determinada pela companhia aérea

transportadora de que o valor pago n&o serd reembolsado em NENHUMA HIPOTESE.

, de de

Assinatura do Declarante

ANEXO 2
REGRAS DE UTILIZACAO DOS PORTAIS DE CONSOLIDACAO E OPERACAO

I - DO OBJETO

1.2 - O objeto deste Anexo é o sistema eletronico de acesso a produtos e servicos
turisticos, doravante denominado PORTAL, disponivel através do site
www.grupobrt.com.br, ou links a que este for direcionado.

2.2 - Os servicos disponibilizados pela BRT a AGENCIA através do PORTAL ndo sdo
exaustivos.

3.2 - Para melhor compreensao dos termos técnicos deste CONTRATO e seus ANEXQOS,
0s conceitos descritos no Glossério sdo fundamentais.

.2 - O PORTAL é um meio de acesso a sistemas para vendas de produtos e servicos de
CONSOLIDACAO e OPERACAO TURISTICA. Os sistemas sdo auto-explicativos para
profissionais com experiéncia no TURISMO, ndo sendo adequado a pessoas que nao tém
experiéncia na érea.
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Il - DO ACESSO AO PORTAL

5.2 - No momento em que a AGENCIA é cadastrada na BRT, seu REPRESENTANTE
LEGAL receberd por e-mail um LOGIN de Acesso ao PORTAL, com privilégios para
cadastrar novos usuarios e conceder privilégios diferenciados conforme seu nivel de
atuacdo na AGENCIA.

§ 1.2 - O REPRESENTANTE LEGAL deverd realizar a ativacao da sua senha seguindo as
instrucdes contidas no e-mail enviado automaticamente pelo sistema.

§ 2.2 - A SENHA é pessoal e intransferivel, ndo devendo ser divulgada a terceiros.

8§ 3.2 - A BRT reserva-se o direito de registrar as credenciais que identificam o
computador e a conexao de origem de acesso ao PORTAL e suas aplicacdes, para que,
exclusivamente no caso de determinacao judicial ou policial, possam ser identificadas e
informadas as autoridades competentes.

Il - DOS SISTEMAS

6.2 - Os sistemas sao auto-explicativos para profissionais com experiéncia no TURISMO,
nao sendo adequado a pessoas que ndo tém experiéncia na area.

7.2 - Este sistema é desenvolvido de acordo com os manuais disponibilizados pelas
companhias aéreas.

8.2 - O PORTAL ndo calcula tarifa nem precifica uma passagem. Esta informacao é

transmitida pela companhia aérea, sendo que o PORTAL é apenas o meio de
comunicacio entre a companhia e o USUARIO.

9.2 - As regras de reembolso, cancelamento, alteracao e revalidacao sao determinadas
pelas companhias aéreas e devem ser lidas e aceitas antes de o usudrio proceder a
emissao do bilhete aéreo.

10 - As FILAS consistem num sistema de controle de reservas alteradas pelas
companhias aéreas, cujas mudancas podem ter ocorrido nos segmentos de voos, nos
prazos ou qualquer outra informacao da reserva.

11 - E obrigacdo da AGENCIA a consulta didria as FILAS para conferir eventuais
alteracdes e mensagens enviadas pelas companhias aéreas diretamente nas reservas
efetuadas pela AGENCIA.

12 - As companhias aéreas poderao enviar mensagens para reservas emitidas ou nao,
a qualquer tempo, cuja responsabilidade de informacdo ao passageiro é exclusiva da
AGENCIA.

13 - O sistema de hotelaria permite & AGENCIA a consulta de precos e a efetivacdo de
reservas, com permissao de emissao de vouchers, em diversos hotéis nacionais e
internacionais.
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14 - A disponibilidade e os precos sao alimentados diretamente pelo estabelecimento
hoteleiro, através do sistema administrativo que lhe é concedido.

15 - A avaliacdo quanto a qualidade do hotel e sua localizacdo é de responsabilidade
da AGENCIA, ndo a eximindo do pagamento das didrias adquiridas, independentemente
da satisfacao do héspede.

16 - Um mapa interativo on-line é oferecido através deste sistema.

17 - A garantia de no-show é opcional, quando a AGENCIA tiver limite de crédito
disponivel no PORTAL.

18 - Se a AGENCIA nao tiver limite de crédito disponivel no PORTAL, ou se preferir,
podera fazer o pré-pagamento da hospedagem no prazo informado pelo sistema no
momento da realizacdo da reserva, considerando que a garantia de no-show nao serd
aceita pelo sistema nestas circunstancias.

19 - A BRT disponibilizard central de atendimento exclusiva para tirar duvidas sobre a
utilizacao dos sistemas, efetuar cancelamentos e alteracdes nas reservas, e solicitar
servicos adicionais aos hotéis.

20 - O pagamento poderd ser:

| - a vista, através de depdsito em conta determinada pela BRT para tal finalidade;

Il - faturado, com vencimento especifico para cada produto;

lll - no cartdo de crédito para a BRT, a vista ou parcelado, de acordo com as regras
comerciais vigentes a época, definidas por produto ou servico.

§ 1.2 - A BRT podera suspender ou modificar qualquer forma de pagamento a qualquer
momento.

§ 2.2 - Considera-se o prazo de faturamento para a data de check-out planejada no
momento da emissao do voucher, independente se houver alteracdes posteriores.

21 - Para hospedagem internacional, o pagamento deverd ser feito em Reais,
considerando o valor publicado em moeda estrangeira, devidamente convertido no
cambio turismo do dia da emissdao do voucher, que deverd ser consultado pela
AGENCIA & BRT.

Paragrafo Unico - A BRT reserva-se o direito de enviar fatura complementar com relacao
a diferenca cambial entre o dia do pagamento e o dia do vencimento da fatura de
hospedagem internacional.

22 - O PORTAL oferece também um sistema de compra de seguros de viagem.

23 - O sistema é autoexplicativo, e permite a emissdo imediata da apdlice de seguro-
viagem.

24 - A escolha do produto mais adequado ao cliente, assim como a digitacao de todos
os dados do comprador é de exclusiva responsabilidade da AGENCIA.

25 - Para emiss&o da apdlice, a AGENCIA precisa ter obrigatoriamente limite de crédito
disponivel para faturamento.
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IX - DO SISTEMA DE REEMBOLSO

26 - Os reembolsos de passagens aéreas deverao ser solicitados pelo PORTAL, que
oferece painéis de acompanhamento do status.

27 - Reembolsos e cancelamentos de outros produtos e servicos devem ser solicitados
as equipes dedicadas de atendimento disponibilizadas pela BRT, obedecendo as regras
estabelecidas por cada tipo de produto ou servico, informadas no momento da
efetivacao da venda.

X - DO TREINAMENTO E DOS MANUAIS

28 - Os executivos de contas da BRT sao colaboradores da area comercial
especializados no treinamento de todos os recursos do PORTAL aos funciondrios,
prepostos e sécios das AGENCIAS.

29 - A AGENCIA poderé recorrer a estes colaboradores sempre que necessario.

30 - A BRT disponibiliza manuais de treinamento sobre os recursos do PORTAL sempre
que requisitada.

X1 - DO SISTEMA DE SELFBOOKING

31 - A nomenclatura comercial pode variar ao longo tempo, mas o sistema de
SELFBOOKING é uma versdo do PORTAL oferecida & AGENCIA para que possa atender a
seus clientes corporativos, concedendo-lhes parte ou todas as funcionalidades
disponiveis no PORTAL, agregando ainda algumas funcdes especificas.

32 - O treinamento das funcionalidades do SELFBOOKING ao cliente da AGENCIA é de
sua Unica e exclusiva responsabilidade.

33 - Este sistema de SELFBOOKING é fornecido mediante solicitacdo e pode ter um
custo adicional, conforme negociacao exclusiva para esta finalidade.

34 - Todas as regras estabelecidas por este Termo e seus Anexos continuam sendo
aplicdveis entre as partes, independentemente da concessao do sistema SELFBOOKING
pela AGENCIA aos seus clientes, cujos atos s&o de Unica responsabilidade da AGENCIA.

ANEXO 3
GLOSSARIO

12, - O relacionamento comercial de que trata este instrumento pressupbe o
conhecimento dos sdcios proprietarios, prepostos e funcionarios da AGENCIA sobre os
temas: Informatica e Turismo.

22, - Nenhum dos termos aqui definidos possui carater absoluto ou definitivo, com
base em pesquisas cientificas ou fundamentos bibliograficos, tratando-se apenas de
esclarecimento para melhor interpretacao do CONTRATO PARTICULAR entre a AGENCIA
e a BRT.
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32, - Os termos a seguir sao amplamente utilizados por qualquer usudrio de
computador, pelo que informacdes mais detalhadas podem ser encontradas em
referéncias mais assertivas:

l.

Il
Il
V.
V.
VI.
VII.

Download: ato de copiar para o computador local arquivo eletrénico de um site.
E-mail: correio eletrénico.

Internet: rede mundial de computadores.

Offline: forma de acesso que ndo depende de conexao a internet.

Online: forma de acesso que depende de conexao com a internet.

Site: local virtual na internet onde programas e dados sao disponibilizados.
Upload: ato de transferir um arquivo do computador local para um site.

42, - Os termos a seqguir dispostos em ordem alfabética sdo inerentes a atividade de
Turismo e/ou especificos da atividade da BRT. Outros termos e nomes de programas,
aplicativos, sistemas e funcionalidades poderdao ser encontrados no ANEXO 2 deste
Termo. Sua interpretacao independe da grafia, quer seja em caixa baixa ou alta,
negrito, itdlico ou sublinhado:

VI.

VII.

VIII.

Xl

XIlI.
X1
XIV.

Acesso ao PORTAL: permissao de acesso ao PORTAL.

Acesso de Supervisao ou Acesso de Supervisao ao PORTAL: permissao de
acesso ao PORTAL com privilégios exclusivos ao representante legal da agéncia.
Dentre estes privilégios estd a possibilidade de criar outros Acessos.

Add-on: trecho doméstico operado por companhia aérea diversa daquela titular
do bilhete.

Assinatura em arquivo: termo utilizado para identificar autorizacées de débito
em que nao hd a assinatura do titular do cartdo, mas apenas seu consentimento
através de qualquer outro meio de comunicacao.

Autorizacao de débito: documento disponibilizado para download no PORTAL em
que a AGENCIA anota dados do cartdo de crédito do pagador de bilhete aéreo,
produto e/ou servico turistico, bem como detalhes da compra, e colhe
assinatura do titular do cartao.

Cartao de embargue: documento emitido pela companhia aérea no momento do
check-in, que autoriza do passageiro a realizar seu embarque.

Cartdao de Seguranca ou token: é o cartdo disponibilizado pela BRT a cada
Usudrio da AGENCIA, cuja distribuicdo interna na AGENCIA é de
responsabilidade exclusiva de seu representante legal, em que hd um conjunto
de 50 tokens separados por 50 numeros ordinais e 50 cddigos de 4 digitos a
eles correspondentes, necessdrio para transacdes dentro do PORTAL.
Chargeback: débito por nao reconhecimento de transacdo no cartdo de crédito.
Check-in (em hotelaria): ato da entrada no hotel.

Check-out: ato da saida do hotel.

Comissé&o: valor determinado pela companhia aérea para repasse a AGENCIA
que corresponde a remuneracao pelos servicos por esta prestados.

Conexao: ponto de parada onde o passageiro troca de aeronave.

Consolidacao: atividade decorrente de uma Consolidadora.

Consolidadora: Agéncia de Turismo que concede crédito e tecnologia a outras
agéncias de viagens, especializada na emissao de passagens aéreas, bem como
a prestacao de servicos vinculadas a esta atividade, tais como reservas,
calculos de tarifas etc. Outros produtos como reservas em hotéis, seguros de
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XV.

XVI.
XVII.
XVIII.

XIX.
XX.
XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVILI.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXII.

XXXIII.
XXXIV.

XXXV.

viagens, locacao de veiculos, encontrados em uma
Consolidadora.

Emissdo: ato de emitir um bilhete aéreo sobre uma determinada reserva,
mediante o envio de uma Ordem de Passagem, ou por acao exclusiva dos
usuéarios da AGENCIA por meio do PORTAL.

Escala: ponto de parada onde ndo é necessario a troca de aeronave pelo
passageiro.

E-ticket: bilhete eletrbnico.

Garantia de no-show: trata-se da permissao de nao cancelamento dada pela
agéncia, que gera a cobranca das diadrias conforme regra disponibilizada pelo
hotel no momento da consulta e da emissao do voucher.

IATA: Associacao Internacional do Transporte Aéreo.

icone: imagem que simboliza algum SISTEMA ou funcdo do PORTAL.

Incentivo: valor complementar a comissao determinado pela companhia aérea
para repasse a AGENCIA que corresponde a remuneracdo pelos servicos por
esta prestados.

Login: conjunto de informacdes que autenticam o usudrio para Acesso ao
PORTAL BRT, composto de nome de usuario, senha e um dos seguintes itens:
dia do nascimento, més do nascimento, ano do nascimento ou primeiros quatro
digitos do CPF do usuario.

NEWS ou Newsletter: comunicado enviado por e-mail aos usudrios cadastrados
no PORTAL BRT.

Niveis de Permissao: sao permissdes de acesso a funcionalidades de um
determinado sistema.

Nome de usudrio: apelido de apenas uma palavra criado pelo Supervisor no
momento da criacao de um Usuario.

No-show: nao comparecimento do passageiro na data e hora marcada para
prestacao do servico.

OP ou Ordem de Passagem ou Ordem de Emissao de Passagem: solicitacao
formal de emissdo de passagem aérea realizada pela AGENCIA a BRT.
Operacao: atividade decorrente de uma Operadora ou Operadora Turistica.
Operadora ou Operadora Turistica: Agéncia de Turismo especializada no
desenvolvimento e comercializacao de pacotes turisticos e de seus produtos e
servicos relativos a viagens.

Passageiro ou Pax: usudrio de qualquer servico turistico mencionado neste
contrato.

PORTAL ou PORTAL BRT: sistema acessado através do site da BRT por meio de
login exclusivo em que estdo disponiveis & AGENCIA diversas funcionalidades
decorrentes das atividades desenvolvidas pela BRT.

E-FACIL PLUS: marca comercial utilizada pela BRT para nomear sua plataforma
de consolidacao, e servico de atendimento 24 horas.

PLATAFORMA: mesmo conceito de PORTAL.

RAV: remuneracao do agente de viagem. Trata-se de remuneracao definida pela
AGENCIA.

Reembolso: ato de solicitar o crédito correspondente a bilhete aéreo ou produto
e/ou servico nao utilizado, mediante a observancia das normas exibidas nas
regras durante a compra, bem como outras disposicoes deste Termo.

etc poderao ser
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Reemissdo: ato de emitir um bilhete aéreo utilizando como forma de pagamento outro

XXXVILI.

XXXVIII.

XXXIX.
XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

XLV.
XLVI.

XLVII.
XLVIIL.

bilhete aéreo para o mesmo passageiro, com ou sem diferenca de tarifa,
decorrente de reitineracao (novos trechos) ou remarcacao (novas datas e/ou
VO0O0S).

Representante legal: sécio ou procurador da AGENCIA (com poderes
especificos), com privilégios exclusivos de acesso ao PORTAL.

Responsavel Financeiro: usudrio da agéncia com perfil exclusivo para acesso a
faturas e relatérios no PORTAL.

Segmento: trecho entre duas cidades.

Selfbooking: sistema que a AGENCIA pode disponibilizar ao seu cliente para que
ele mesmo faca suas reservas e usufrua de outras funcionalidades do PORTAL.
Senha ou Senha Eletronica: é a cédigo secreto, que pode ser composta de letras
e numeros, de conhecimento exclusivo do Usudrio, utilizado para realizar o login
no PORTAL.

Sistema: programa auténomo de servico do PORTAL.

Supervisor: pessoa fisica com Acesso de Supervisao ao PORTAL.

Taxa de servico ou taxa de repasse a terceiros: trata-se de remuneracao
recolhida pela companhia aérea e repassada a AGENCIA por meio da BRT.
Token: cédigo de seguranca disponivel no Cartdo de Seguranca.

Trecho off-line: trecho internacional operado por companhia aérea diversa
daquela titular do bilhete.

Usuério: pessoa fisica com Acesso ao PORTAL.

Voucher: documento emitido pela BRT, ou através do PORTAL, que devera ser
apresentado pelo passageiro no local, data e hora previstos para usufruir da
prestacao do servico contratado.
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A EMPRESA MARANHENSE DE ADMINISTRACAO PORTUARIA - EMAP
A AUTORIDADE SUPERIOR COMPETENTE

AO DEPARTAMENTO DE GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

A PREGOEIRA RESPONSAVEL

PREGAO ELETRONICO N.2 011/2023 - EMAP

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS RELATIVOS A RESERVA,
EMISSAO MARCACAO, REMARCACAO, ENDOSSO, CANCELAMENTO E
FORNECIMENTO NO AMBITO DO TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL
PARA DESLOCAMENTO, SEGURO DE VIAGEM, LOCACAO DE VEICULOS E
RESERVAS HOTEIS, A SERVICO DA EMPRESA MARANHENSE DE ADMINISTRAGAO
PORTUARIA (EMAP), EM CONFORMIDADE COM AS CONDICOES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NO EDITAL E ANEXOS.

BABACU VIAGENS E TURISMO LTDA - ME, microempresa registrada
na Junta Comercial do estado do Maranhao - JUCEMA sob o NIRE n® 21200155706
em 22/09/1986, inscrita no CNPJ de n2 11.319.217/0001-85 localizada na Rua do
Sol, n? 141, Loja 3, Edificio Colonial, Centro S3o Luis/MA, através do seu
representante legal, o Sr. Amadeu Araujo Lisboa Junior brasileiro, jornalista,
casado, portador da Carteira de Identidade n® 27063094-5 SSP/MA e inscrito no
CPF de n? 177.338.203-91, por sua advogada que este subscreve, inconformada
com a decisao da Pregoeira que presidiu o Pregao Eletronico em epigrafe,
que a desclassificou com base nas alineas “c” e “d” do Edital, tendo realizado
a manifestacdo em recorrer no sistema licitacoes-e.com.br, vem, tempestiva e

respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria interpor o presente:

RECURSO
DA TEMPESTIVIDADE:
A sessdo fora encerrada dia 08/05/2023, segunda-feira e, apds seu
encerramento a empresa manifestou imediata intengdo em recorrer, o que fora
deferido e concedido o prazo de 05 (cinco) dias tuteis, contados a partir da

intimacdo do ato do julgamento da habilitagdo, para apresentacdao das razdes do

BRENDA iz
MARCELL
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recurso conforme disposicdes do item 10 Edital. Portanto, como fora deferido aos
dias 08/05/2023, uma segunda-feira, o prazo findara no dia 15/05/2023, sendo
comprovada a tempestividade do presente recurso, deve ser recebido, apreciado e

julgado em conformidade com os ditames processuais e principios licitatorios.

DOS FATOS: DA DECISAO RECORRIDA:

Aberta a sessao aos dias 19 do més de abril do ano de 2023 do Pregao
Eletronico n? 011/2023 - EMAP foi iniciado a disputa tendo a empresa Recorrente
apresentado o melhor lance, no importe de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais),
porém, esta fora desclassificada sob a alegacdo de que ndo teria cumprido as

exigéncias das alineas “c” e “d” do item 8.7 do Edital, vejamos:

Fornecedor desclassificado »
DatafHora  25/04/2023-10:37:11
Fornecedor  BABACU VIAGENS E TURISMO LTDA

Observacdo  Naforma dos subitens 7.4.1, 7.4.2 e 7.4.3 do edital, por deixar de cumprir as exigéncias das alineas CcC e JdC doitem 8.7 do edital, por
deixar de apresentar declaracdo de que a Empresa & possuidora de crédito, por ndo se enconfrar em sifuacdo regular peranie fodas as
companhias brasileiras de transporte aéreo regular, ndo estar autorizada a emitir bilnetes de passagens aéreas dessas companhias & por
deixar de apresentar Afo de regisiro perante a Internacional Air Transport Association (IATA), em nome do licitanie.

Em seguida chamou as demais empresas conforme lances apresentados,

declarando outra empresa vencedora aos dias 08 do més de maios do ano de 2023.

DO DIREITO:
DA FALTA DE FUNDAMENTACAO DA DECISAO

A decisdo da pregoeira esta viciada pela falta de fundamentacao e
merece ser anulada e mantida a empresa Recorrente como vencedora do certame
por ter apresentado melhor lance na disputa ocorrida em 19/04/2023, uma vez

que a desclassificacdo fora inconsistente, vejamos:

Toda e qualquer decisdo tem que ser motivada e fundamentada a fim de
que possa dar validacdo a mesma e, em contrapartida conceder o direito a parte

vencida, de ofertar seu contraditério e ampla defesa, configurando assim respeito
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aos principios basicos da boa-fé, legalidade, motivacdao, moralidade, seguranca

juridica, eficiéncia, razoabilidade e finalidade.

Ao proferir uma decisdo sem qualquer fundamento, a Pregoeira atentou
contra a garantia do processo legal, violando, também, direito do Recorrente ao
contraditério e a ampla defesa, pois naquela oportunidade a Pregoeira poderia
diligenciar para buscar esclarecimentos sobre os fatos, contudo tomou logo a
decisao de desclassificar a Recorrente, que nao teve a possibilidade de exercer o
direito de defesa, a qual foi desclassificada por absoluta falta de informacao

sobre os motivos - os fundamentos - da decisao.

A Pregoeira violou o devido processo legal, o contraditorio e a ampla

defesa previsto nos incisos LIV e LV do art. 52 da Carta Magna:

“Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade,
nos termos seguintes:

()

L1V - ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e
aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério e
ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;

Sem fundamento, é nula a decisdo, pois toda decisdo, judicial ou
administrativa, para que se torne valida se faz necessario a sua fundamentacao e, a
decisao sem fundamento configura abuso de autoridade e de poder, sujeitando

o infrator medidas judiciais apropriadas.

Ao assim proceder, a autoridade esta cerceando o direito de defesa do
recorrente, na verdade impossibilitando-lhe o exercicio desse direito, que é amplo,

nos termos da Constituicao Federal.
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Isso é motivo suficiente para que a decisao recorrida seja revogada
e mantida a Recorrente habilitada e reconhecida como vencedora do
certame, por melhor lance apresentado como vencido na disputa da sessao
do pregao eletronico. Contudo, por amor ao debate e a fim de comprovar que
a empresa Recorrente apresentou a documentagdo exigida para a

Habilitagao passaremos a préximo topico.

DO ATENDIMENTO AO QUE DISPOE NAS ALINEAS “C” E “D” DO ITEM 8.7 DO
EDITAL
Demonstraremos a seguir como a empresa Recorrente satisfez a

exigéncia do item apontado, para tanto vejamos o que as alineas diz:

8.7 QUALIFICACAO TECNICA

()

c) Apresentar declaracdo de que é possuidora de crédito
perante todas as companhias brasileiras de transporte aéreo
regular, e estd autorizada a emitir bilhetes de passagens
aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se
encontra em situagdo regular frente as respectivas entidades;

d) Apresentar Ato de registro perante a Internacional Air
Transport Association (IATA), em nome do licitante. Na
hipétese de empresa ndo dispor desse registro, poderd
apresentar  declaracdo expedida  pelas  empresas
internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pdgina
da internet da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC,
obtida no site <http://www.anac.gov.br>, traduzidas por
tradutor juramentado, se for o caso, comprovado que o
licitante é possuidor de crédito direto e estd autorizado a
emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a
vigéncia do contrato.

“o_n

A empresa Recorrente atendeu as exigéncias constantes nas alineas “c

e “d”, juntando os seguintes documentos:

12) Declaracio da empresa BREMENTUR AGENCIA DE
TURISMO LTDA. - BRT, consolidadora de agéncia de viagem

BRENDA
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da qual a Recorrente é consolidada associada, nos seguintes
termos:

Consolidadara | Operadon

DECLARACAO

Declaramos para os fins de participacdo em licitagdo publica destinado a prestacdo de

servigos de viagens, que a Agéncia BABACU VIAGENS E TURISMO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n. 11.319.217/0001-85, estabelecida & RUA DO S0L,
141 - LOJA 03, CENTRO, SAQ LUIS/MA, CEP 65.020-590 possui contrato de consolidacio e
operagdo turistica com a BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO LTDA, devidamente inscrita no

CNPJ 77.636.074/0001-43, com sede a Rua Ebano Pereira, 316 - Centro, Curitiba-PR, com

inscrigdo junto a IATA (International Air-Transport Association), sob n. 0 5757248-0, o que
confere a agéncia acesso a sistemas de reservas e emissdes de bilhetes aéreos nacionais e
internacionais com todas as companhias aéreas com operagdo comercial no Brasil, dentro

do limite pecunidrio avencado entre a AGENCIA e a BREMENTUR.

Declaramos ainda que é alheio a BREMENTUR a manutencdo, insercao ou retirada, das
companhias aéreas disponiveis no sistema |ATA, sendo desta, bem como das proprias
companhias aéreas e drgdos reguladores brasileiros e estrangeiros tal responsabilidade.

Declaramos ainda que a AGENCIA estd até a presente data com situacdo financeira regular e

que o contrato entre AGENCIA e BREMENTUR, inclusive seu limite de crédito, pode ser

rescindido de acordo com o avengado entre as partes, ndo cabendo a BREMENTUR qualquer

comunicagao a terceiros interessados.

Por ser verdade, firmo a presente em apenas uma via.

Curitiba, 14 de abril de 2023.

ERALDO  Assinsdocefoma
digital por ERALDO

PALMERINI: palpagaina1 toasz
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Dados 2023.04.14
87 16:32:04 030

ERALDO PALMERINI
PRESIDENTE

29) Atestados das companhias aéreas AZUL, GOL e LATAM,
aonde elas declaram que a BREMENTUR AGENCIA DE
TURISMO LTDA. - é detentora de crédito com as mesmas e
se encontra em situacdo regular e autorizada a emitir e
comercializar as passagens aéreas nacionais e internacionais
das mesmas;

39) Certificado do IATA em nome da BREMENTUR AGENCIA
DE TURISMO LTDA. - BRT, consolidadora de agéncia de
viagem da qual a Recorrente é consolidada associada;

49) Por ultimo o Contrato - Instrumento Particular de
Consolidacdo e Operacdo Turistica da BREMENTUR
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AGENCIA DE TURISMO LTDA. - BRT, consolidadora de
agéncia de viagem com a BABACU VIAGENS E TURISMO
LTDA, empresa Recorrente que é agéncia consolidada
associada.

Com a apresentacao da documentacdo descrita acima, fica claramente
evidenciado que a empresa Recorrente cumpriu o requisito contido no Edital nas
alineas “c” e “d” o quais comprovam que ela é possuidora de crédito e se encontra
em situagdo regular perante todas as companhias brasileiras de transporte aéreo
regular, estando autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas
companhias e também ter apresentado o Ato de registro perante a Internacional

Air Transport Association (IATA).

Observe que a alinea “c” do item 8.7 nem chega a requerer
declaragdes em nome da licitante, essa alinea se restringe a solicitar

o

declaracao: declaragdo de que é possuidora de crédito perante todas as
companhias brasileiras de transporte aéreo regular, e estd autorizada a emitir
bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se
encontra em situagdo regular frente as respectivas entidades”; e, sem sombra de

davida isso foi comprovado.

Note-se que a decisdo da Pregoeira em desclassificar a empresa
Recorrente nos leva a entender que esta nao acatou os Atestados apresentados
pela Recorrente, cujo conteido se refere expressamente a empresa
CONSOLIDADORA, aonde nos faz se deparar com duas hipéteses, porque a

terceira, que seria a ma-fé, até descartamos.

As duas hipoteses mencionadas acima sdo: equivoco ou
desconhecimento por parte da Pregoeira, hipéteses estas que acreditamos ter
levado a Pregoeira a desclassificar a Recorrente, por equivoco ou desconhecimento
das normas desta matéria ja consagrada pela doutrina e jurisprudéncias e

pacificada por meio de decisdes recorridas.

L _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
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Em relacao a alegacao de que a Recorrida seria uma agéncia operadora,
ndo podendo realizar a venda de passagens aéreas para consumidores finais, cabe
que a vencedora é AGENCIA DE TURISMO, tendo plena capacidade juridica para
comercializar passagens aéreas e que o fato de ser franqueada da BREMENTUR
AGENCIA DE TURISMO LTDA. - BRT possibilita a mesma a comercializacio dos
produtos daquela empresa, o que ndao é impeditivo legal para a execucdo
contratual, ndo depende inclusive de qualquer autorizagio da BREMENTUR
AGENCIA DE TURISMO LTDA. - BRT para tanto, conforme constante no contrato de
franquia apresentado em sede de habilitacdo, no qual é possivel constatar a

comercializagdo de produtos e servicos inclusive ao “CLIENTE FINAL”.

Corroborando, faz-se necessario trazermos abaixo a decisido na

Representacao especificada, que diz:

4.1. Com referéncia a emissdao de declaracdo por empresa
consolidadora, o Tribunal também se pronunciou a respeito
quando da prolagio do Acdérdao 1677/2006-Plenario,
restando assente que, em sendo a licitante agéncia
‘consolidadora’, a exigéncia seria suprida por
declaracdes expedidas em seu proprio nome. Em sendo
a ageéncia ‘consolidada’, entendeu o tribunal que as
declaragdoes poderiam ser exaradas em nome da
‘consolidadora’. Todavia, conforme consta do subitem
11.8.1 do edital, a documentacao a ser apresentada pela
licitante vencedora deveria estar em seu proprio nome.
Assim, embora nao haja vedacao explicita no item 3.2 do
edital a participagdo de empresas ‘consolidadas’, na
pratica, tal veio a se configurar, em face dessa condicgao.

4.2. Nao obstante o potencial efeito restritivo de tal exigéncia
consignou-se na instrucao que houve participagao de 37
empresas no pregao, envolvendo acirrada disputa entre as
interessadas. Assim, considerou-se que a restri¢do nao veio
afetivamente a se confirmar na licitacgdo em comento.
Nada obstante, foi sugerida a promoc¢ao de
determinacao ao CONFEA, quando do julgamento de
mérito destes autos, com vistas a evitar a reincidéncia
da ocorréncia em futuras licitacoes.

GRUPO 1 - CLASSE 1 - Plenario
TC-005.686/2011-3
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Natureza; Representacao

Entidade: Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia - CONFEA

Interessada: Ponte Aérea Viagens e Turismo Ltda. (grifo
nosso)

E entendimento do TCU que é possivel a participacdo de agéncias
. . , o : il
consolidadas’ em licitacdes que tenham por objeto a aquisicdo de passagens
aéreas, ainda que as declaragdes sejam emitidas em nome da empresa
‘consolidadora’, pois em razao do contrato firmado com a agéncia consolidada, esta
fica autorizada a emitir e assumir compromissos comerciais, valendo-se para tanto
da prerrogativa sinalagmatica adquirida junto a consolidadora, vez que esta
segunda empresa, por ser a repassadora dos bilhetes aéreos, respalda a relagdo

mercantil firmada entre a empresa consolidada e o meio consumidor.

Doutro modo, outro ponto pacificado pelo TCU é quanto a necessidade
da agéncia de viagem ser filiada ao Internacional Air Transport Association (IATA),
condi¢do que também ja fora afastada por essa Corte em outras oportunidades, por
favorecer as grandes agéncias, sendo, portanto devido a aceitacdo da filiacdo do
IATA em nome da ‘consolidadora’ que, por sua vez, ha contrato com a agéncia

‘consolidada’ cumprindo os requisitos legais.

A Recorrente apresentou a documentacdo habil a comprovar que
cumpriu com as exigéncias feitas pelas as alineas ‘c’ e ‘d’ do item 8.7 do edital,

aonde ndo teve nenhum deles questionado ou sua autenticidade negada.

ABUSO DE AUTORIDADE

Por mero amor ao debate, caso ndo seja reconsiderada a decisao
recorrida e restabelecendo-se a empresa Recorrente como vencedora com o
lance mais vantajoso apresentado em disputa eletrdonica, estard a Pregoeira,
por equivoco ou desconhecimento, causando prejuizo niao s6 a licitante
recorrente, mas ao proprio orgao do EMAP, pois ndo restara alternativa a
recorrente senao buscar meio judicial para coibir o abuso e buscar a devida

reparacao.
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Ou seja, mantendo a decisdo recorrida, estara a Pregoeira, agora sem
motivo para desconhecer a norma, acarretando 6nus desnecessario ao EMAP e
sujeitando-se, inclusive, a medidas pertinentes que o Ministério Publico podera

tomar em razio desse 6nus descabido causado ao erario.

DOS PEDIDOS:

Isto posto e preenchidos os requisitos legais, PUGNA A RECORRENTE
pelo recebimento do presente recurso para que seja processado e julgado por esta
d. Sr.2. Pregoeira, exercendo o juizo de mérito e de retratacio, conforme prescreve
o Art. 109, § 42 da Lei 8.666/93 e, assim, seja reformada a decisdo aqui acatada,
que por falta de fundamento, quer por ser totalmente improcedente a afirmacgao de
que a Recorrente ndo teria atendido as exigéncias das alineas ‘c’ e ‘d’ do item 8.7 do
Edital, restabelecendo o direito da Recorrente, reconhecendo-a como habilitada,
classificada e vencedora do certame, ou que, assim nao o fazendo, que faga subir o
presente recurso, devidamente informado, com as presentes razdes para a
autoridade superior a fim de que profira decisdo definitiva na instancia

administrativa.

Nestes termos,

Pede e espera deferimento.

~ , .
Sao Luis, 12 de maio de 2023.
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LISTAGEM DE ANEXOS AO RECURSO:

Doc. 01) Procuracgao;

Doc. 02) Declaracio da empresa BREMETUR AGENCIA DE TURISMO LTDA;

Doc. 03) Atestado da Companhia Aérea AZUL;

Doc. 04) Atestado da Companhia Aérea GOL;

Doc. 05) Atestado da Companhia LATAM;

Doc. 06) Certificado do IATA;

Doc. 07) Instrumento Particular de Consolidacdo e Operacdo Turistica da
BREMETUR AGENCIA DE TURISMO LTDA, consolidadora de agéncia de viagem
com a BABACU VIAGENS E TURISMO LTDA, agéncia consolidada associada.

]
BRENDA
MARCELLE
VIEIRA
SERRA:93018
576349




